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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A falugondnoki szolgaltatas célja, hogy a hatranyos helyzetli, intézmény- és szolgaltatdshianyos
telepiiléseken, az apréfalvakban és tanyas térségekben az ott ¢lok esélyegyenldségét biztositsak, €s a
fenti hidnyossagokat potlando a telepiilési komfortérzetet ndveld szolgaltatasokhoz vald hozzaférést
lehetdve tegyék.

A szolgaltatds segitségével az ellatast igényld emberek szdmara lehetdség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakokornyezetiikben, sajat otthonukban
toltsek, a fizikai allapotuk, csaladi helyzetiik megvaltozasa esetén is minél késébb vagy egyaltaldn ne
szoruljanak intézményi, szakositott ellatdsra. Amennyiben ez megvalosul, a gondoskodo tarsadalmi
kornyezetben a legnehezebb életkoriilmények kozott €16k is a nem hatranyos helyzetii telepiiléseken
lakok életesélyeit megkdzelitve, biztonsagban és méltdsaggal élhetik le életiiket.

A falugondnoki szolgalat 1étrehozasat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi
III. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) szabalyozza.

Az Szt. 60. § (4) bekezdése alapjan a falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgéltatas a fenntarto
onkorményzat rendeletében részletesen meghatarozott, (1) bekezdés szerinti feladatokat latja el,
valamint — az Onkormdnyzat rendeletében meghatarozott modon kozremiikodhet az étkeztetés
biztositasaban.

Az Szt. 60. § (4) bekezdése alapjan a falugondoki szolgaltatast fenntartdé Onkormanyzatnak
onkormdanyzati rendeletben kell szabalyoznia a helyi sajatossagok figyelembevételével a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (1), (2), (3) bekezdéseiben eldirt szolgaltatasi elemeket. A
falugondnoki szolgaltatds altal biztositott szolgaltatisi elemeket Gerjen Kozség Onkormanyzata
Falugondnoki Szolgalat Hivatalos Programja tartalmazza, melyet a KépviselO-testiiletnek el kell
fogadnia, illetve a falugondnoki szolgalatrol rendeletet kell alkotnia

Kérem a Tisztelt képviseld-testiiletet, hogy a kdltségvetés targyaban az alabbi dontési javaslatokat
fogadja el.



Hatarozati javaslat:

1.

Gerjen Kozség Onkormanyzata Képvisel6- testiiletének
.../2026. (I1.25.) hatarozata
a falugondnoki szolgélatanak 1étrehozasarol

Gerjen Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete (a tovabbiakban: Képviseld-testiilet) Gigy
hatarozott, hogy falugondnoki szolgalatot hoz létre 2026. méarcius 1. napjatol.

A KépviselO-testiilet elfogadja az eldterjesztés 4. szamu mellékletét képezé Falugondnoki
Szolgélat Hivatalos Programjat.

A Képviselo-testiilet gy dont, hogy a falugondnoki szolgalat mikodtetéséhez hatarozatlan
iddre kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 falugondnokot alkalmaz figyelemmel a jogszabalyi
eldirasokra, akinek a munkabérét az Onkorményzat koltségvetésébe betervezi és annak
megfeleléen biztositja.

A Képviseld-testiilet megbizza Romhdnyi Kéroly polgarmestert, hogy a személyi- és targyi
feltételek meglétét kovetden azonnal kérelmezze a falugondnoki szolgéalat miikodési
engedélyezési eljarasat.

Hataridé: azonnal
Felel6s: Romhanyi Karoly polgarmester

Dontési javaslat:

Gerjen Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
3/2026. (I11.26.) onkormanyzati rendelete
a falugondnoki szolgalatrol

Gerjen Kozség Képviseld-testiilete a falugondnoki szolgalatrol sz6l6 dnkormanyzati rendeletet az
eldterjesztés melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Gerjen, 2026. februar 20.

Romhanyi Karoly s.k.
polgarmester



Gerjen Kozség Onkormadnyzata Képviseld-testiiletének
2026. februar 25-i iilésén a ,, A falugondnoki
szolgalatrol szolo rendelet megalkotasa™ cimii
eloterjesztés

1. melléklete

Gerjen Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
3/2026. (I1. 26.) onkormanyzati rendelete
a falugondnoki szolgalatrol

[1] Gerjen Kodzség Onkorményzata a telepiilésen él6k esélyegyenldségének ndvelése, valamint
¢letfeltételeinek javitdsa, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint az egyes alapvetd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa és a
szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilés szolgéltatdsi funkcidinak bdvitése
érdekében, a helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozdsségi szintli igények
kielégitésének eldsegitése céljabol falugondnoki szolgélatot hoz 1étre.

[2] Gerjen K6zség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk. (1)
bekezdés a.) pontjaban, valamint Magyarorszag helyi nkorményzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX.
torvény 13. § (1) bekezdés 8a. pontjaban, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
$z016 1993. évi III. torvény 56. §-aban, és 57. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott feladatkdrében
eljarva és a 60. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a falugondnoki szolgaltatas
miikodtetésérdl a kovetkezoket rendeli el:

1. A rendelet hatalya

1. § A rendelet hatalya kiterjed Gerjen kozigazgatasi teriiletén ¢letvitelszerlien ¢€l6 azon
allampolgarokra, akik szocialis koriilményeik, ezen beliil koruk, egészségi allapotuk, illetve egyéb
aktudlis élethelyzetiik alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valnak a szolgaltatas
igénybevételére.

2. A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatok

2. 8§ (1) A falugondnoki szolgélat keretében ellaitando kozvetlen személyes szolgéltatasok korébe
tartoz6 alapfeladatok:

a) kozremitkodés

aa) az ¢tkeztetésben,

ab) a hazi segitségnyljtasban,

ac) a kozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatasaban,

b) az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa,

ba) haziorvosi rendelésre szallitas,

bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

bc) a gydgyszerkivaltas €s a gydgyaszati segédeszkozokhdz vald hozzajutas biztositasa,

¢) az o6vodaskort, iskolaskort gyermekek szallitasa,

ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,

cb) az egyéb gyermekszallitas.

(2) A falugondnoki szolgalat keretében ellatando kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészitd feladatok:

a) kozosségi, miivelddési, sport-€s szabadidds tevekenységek szervezése, segitése,
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b) egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa a képviseld-testiilet és
a polgarmester felé,

c) kdzremiikddés az egyéb alapszolgaltatadsokhoz valo hozzaférésben,

d) egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsaban vald kdzremikodés.

(3) A falugondnoki szolgélat keretében ellatanddé Onkormdnyzati feladatok megoldasat segitd,
kozvetett szolgaltatasok:

a) ételszallitds onkormanyzati intézménybe,

b) az 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

c) a falugondnoki szolgéalat miikodésével kapcsolatos teenddk ellatasa,

d) a falu ellatasat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat €és intézményei
szamara,

e) dnkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos szallitasi feladatok,

f) kapcsolattartas eldsegitése az onkormanyzat intézményei, a tarsuldsban miikdé helyi intézmények
¢s a gesztorok kozott.

(4) A (3) bekezdésben meghatarozott feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50 %-at tehetik ki.

3. A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatok rangsorolasa

3. 8§ A falugondnok elsésorban az alapfeladatnak mindsiilé szolgaltatasokat koteles ellatni, a
kiegészitd feladatnak mindsiilé lakossagi szolgaltatasok, az dnkormanyzati feladatok megoldasat
segitd, kozvetett szolgaltatasok, valamint a szolgélat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok csak akkor
teljesithetdk, ha azok biztositasa az alapfeladatok ellatasat nem veszélyezteti.

4. A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi rendszere

4. § (1) A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

(2) A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére
torténik.

(3) A rendeletben szerepld szolgaltatasok iranti kérelmet, a falugondnoknal, vagy a polgarmesternél
lehet irdsban vagy szdoban eldterjeszteni oly modon, hogy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényt
minimum 2 munkanappal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényt pedig minimum 3 munkanappal
elébb kell bejelenteni.

5. A falugondnoki szolgalat ellatasa

5. § (1) A falugondnok szolgalat ellatési teriilete: Gerjen kozség kozigazgatasi teriilete.

(2) A falugondnoki szolgalattatast az onkormanyzat fenntartasaban egy {6 falugondnok biztositja, aki
kiscsoportos személyszallitasra alkalmas kisbusszal, adminisztrativ feladatok ellatasara alkalmas
irodai eszkozokkel és tavkozlési kommunikacios lehetdségekkel végzi feladatait.

(3) A falugondnoknak rendelkezni kell a falugondnoki tanfolyam sikeres elvégzését igazolo
(4) A (3) bekezdésben meghatéarozott feltételeknek megfeleld falugondnokot a képviseld-testiilet
nevezi ki.

(5) A falugondnok feladatait a munkakori leirasdban, a jelen rendeletben foglaltak szerint, valamint
a polgarmester utasitasanak megfelelden koteles ellatni. A falugondnok munkakdorét 6nalld, heti 40
oraban teljes munkaiddben latja el. Feladatai ellatasa soran Gerjen kozség kozigazgatasi teriiletén
lakok igényeit elégiti ki, ingyenes és onkoltségi szintli szolgaltatasokkal.

(6) A falugondnoki szolgaltatas korébe tartozd feladatok napi, heti, havi megszervezése — az eldre
bejelentett és idokozben felmeriilt igények ismeretében — a falugondnok feladata és felel0ssége.
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(7) A falugondnok évente egy alkalommal tevékenységérdl koteles beszamolni a képviseld-
testiiletnek.

6. § Ez a rendelet 2026. marcius 1-jén 1ép hatalyba.

Rombhanyi Kéroly dr. Vitéz Bertalan Andras
polgarmester jegyzd

Zaradék:
A rendelet 2026. februar 26-an a helyben szokdsos modon kihirdetésre keriilt.

dr. Vitéz Bertalan Andras
jegyz0
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2. melléklete

Altalinos indokolas
a falugondnoki szolgalatrol szolo rendelethez

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi 111 torvény (Sztv.) 2021. januar 1.
napjan hatalyba 1épd, modositott 60. § (2) bekezdése lehetové teszi a falugondnoki szolgaltatas 1000
lakosnal kisebb telepiilésen torténd bevezetését. A falugondnoki szolgéltatas biztositasa nem kotelezd
feladat, de a képviselO-testiilet a telepiilési hatranyok csokkentése, a teleplilésen az ¢€letfeltételek
javitasa, a telepiilésen a kdzszolgéltatasokhoz vald hozzajutds eldsegitése, az Onkormanyzat altal
onalldéan, vagy tarsulds keretein beliill biztositott szocialis alapszolgaltatasok kiépitésének ¢és
mikodtetésének eldsegitése, a telepiilési funkcidk bovitése, a kozdsségfejlesztés, a helyi tarsadalom
¢s a civil szféra erdsitése, a telepiilésen a jobb életmindség elérése érdekében a falugondnoki
szolgaltatas bevezetésérol dontott.

Részletes indokolas
a falugondnoki szolgalatrol sz6l6 rendelet
1-6. §-aihoz
1. §
A rendelet hatdlyara vonatkozo6 szabalyokat tartalmazza.

2. §

A falugondnoki szolgalat keretében ellatand6 feladatokat fogalmazza meg a magasabb szintli
jogszabalyi rendelkezéseknek is megfeleltetve.

3. §

A falugondnoki szolgélat soran ellatott feladatok rangsorolasanak szabalyait irja le.

4. §

A falugondnoki szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos szabalyokat fogalmazza meg.

5. §

A falugondnoki szolgalat ellatasanak részletes szabalyai keriiltek megfogalmazasra.

6. §

A rendelet hatdlybalépésével kapcsolatos rendelkezést tartalmazza.
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eloterjesztés
3. melléklete
Elézetes hatasvizsgalat
a falugondnoki szolgalatrol szol6 rendelet tervezethez

A jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Jat) 17. §-a szerint a jogszabalyok
elokészitése sordn eldzetes hatasvizsgalat elvégzésével kell felmérni a tervezett jogszabaly
valamennyi jelentOsnek itélt hatdsat, a szabalyozds varhat6 kovetkezményeit. Az eldzetes
hatasvizsgalat megallapitasai a rendelet-tervezet esetében az alabbiak:

I. A rendelet-tervezet tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatasai:
A rendelet-tervezet elfogadasaval a falugondnoki szolgalat igénybevételének lehetdsége biztositott
lesz a raszorul6 személyek szamara.

I1. A rendelet-tervezet gazdasagi hatasa:
A rendelet gazdasagi hatasa nem szamottevo.

III. A rendelet-tervezet koltségvetési hatasa:

A rendelet hatalyba 1épésével falugondnokot kell alkalmazni féallasban, azonban ennek a
koltségvetési hatdsa nem szamottevd, mivel a kozponti koltségvetés biztositja a forrasokat a
falugondnok bérezéséhez.

IV. A rendelet-tervezet kornyezeti és egészségiigyi kovetkezményei:
A rendelet megalkotdsdnak kornyezeti hatdsa nincs, egészségligyi hatdsa, az egészségiigyi
szolgaltatasokhoz val6 konnyebb hozzaférésben mutathato ki.

V. A rendelet-tervezet adminisztrativ terhet befolyasol6 hatasa:
A rendelet-tervezetben foglaltak végrehajtasa a szakmai, ligyintézési és adminisztrativ feladatok
végrehajtasaban minimalis tobblet terhet jelentenek.

VI. A jogszabialy megalkotasanak sziikségessége:
A helyi tarsadalmi igény megjelenése teszi sziikségessé a rendelet megalkotésat.

VII. A jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi feltételek:
A falugondnok személyének munkdéba allasat kovetden rendelkezésre allnak.

VIII. Nemzetkozi hatasok:
A javasolt szabalyozas és az eurdpai unids jogbol eredd kotelezettségek dsszhangban allnak, Jat. 20.
§-a szerinti egyeztetési kotelezettség nem all fenn.

Gerjen, 2026. februar 20.

dr. Vitéz Bertalan Andras s.k.
jegyzo
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4. melléklete

GERJEN KOZSEG ONKORMANYZATA

Falugondnoki Szolgalat

Hivatalos Programja

Hatalyos: 2026.03.01.



GERJEN FALUGONDNOKI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA
(Hatalyos: 2026. marcius 1. napjatol)
1. Altalanos rendelkezések

A falugondnoki szolgalat Iétrehozasanak és miikddtetésének jogszabalyi alapjat a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (Szt.) 60. §-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet adja.

A szolgalat fenntartéja: Gerjen Koézség Onkormanyzata (7134 Gerjen, Béke tér 1.). A szolgalat
miikodési teriilete: Gerjen kozség kozigazgatasi teriilete.

A falugondnoki szolgéalat célja, hogy a telepiilés lakossaganak — kiilondsen az iddseknek,
gyermekeknek, betegeknek és szocialisan raszoruloknak — biztositsa az alapvetd szolgaltatasokhoz
valé hozzaférést, enyhitse a kozlekedési és intézményi hidnyokbol fakadd hatranyokat, és
hozzajaruljon a lakossag ¢letmindségének javitasdhoz.

2. A falugondnoki szolgalat célja

Gerjen kozség lakossadga 2024-ben 1 229 {6 volt. Az elmult harom évben az alland6 lakosok szama
folyamatosan ndvekedett, ezért varhatdan a jovoben is évi 10-20 fovel emelkedik. A telepiilés Tolna
varmegye déli részén, a Duna mellett helyezkedik el, Szekszardtél 30 km-re, Tolnatél 20km-re
¢szakra, Pakstol 15 km-re délre és Kalocsatol 15 km-re nyugatra. A kistelepiilési jellegbdl adodoan,
a kozszolgaltatdsokhoz valdo hozzaférés sok esetben csak mas telepiiléseken lehetséges, a
tomegkozlekedés jaratslirlisége pedig nem teszi mindenki szdmdra konnyen elérhetévé a
szolgaltatasokat.

A falugondnoki szolgalat célja:
o ateleplilés hatranyainak mérséklése,
o alakossag alapellatasokhoz valé hozzaférésének biztositasa,
e aszocialis biztonsag erdsitése,
e araszoruld lakossdg mindennapi életének megkonnyitése,
o azesélyegyenlOség feltételeinek javitasa.
3. Az ellatando célcsoport
A falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosult Gerjen kozség teljes lakossaga, kiilondsen:
o 1d6skort, egyediil €16 személyek,
o mozgaskorlatozottak, betegek,
o gyermekek (6vodas, iskolas),
e szocialisan raszorulok,

o azok, akiknek a kozlekedés vagy ligyintézés onalloan nem megoldhato.



3.1. A telepiilésen elérheto szolgaltatisok bemutatasa

Ovoda, boleséde és altalanos iskola miikodik, de kozépiskolai oktatds csak Pakson és
Szekszardon érhet6 el.

Haziorvosi rendeld, fogaszat és védondi ellatas helyben van, de a szakrendelések €s korhazi
ellatas mas telepiiléseken torténik.

Gyogyszertar van, korlatozott nyitvatartds mellett (hétkoznap délutanonként 2 6ra), ezért a
gyogyszerkivaltas Pakson, Kalocsan, Tolnan vagy Szekszardon lehetséges.

Posta mikodik.

Kormanyablak nincs, ligyintézéshez utazas sziikséges. Idokozonként kormanyablakbusz
érkezik Gerjenbe.

A telepiilésen szocialis étkeztetés biztositott, de id6sek nappali ellatasa nem megoldott. Azon
szocialis étkezOk koziil, akik mozgasaban mar korlatozottak, az étel kiszallitasa oOridsi
segitség, ezzel novelhetd az ellatotti kor.

4. Szallitas — kozvetlen, személyes szolgaltatasok

4.1. Alapfeladatok

Etkeztetésben valé kozremiikodés: napi meleg étel kiszallitasa a raszoruloknak.

o A feladatellatds tartalma, modja: az Onkormdnyzat biztosit szocidlis étkezést. A
feladatellatas soran a falugondnok kozremiikodik az ételek Gerjen kozigazgatasi
hataran beliil torténd kiszallitasaban.

o Az ellatottak kore: azok, akik szocialisan réaszorultak, illetve koruk, egészségi
allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol,
valamint az alapvetd €élelmiszerek beszerzésérol.

o A feladatellatas rendszeressége: munkanapokon nyujtott szolgaltatés.

o Kozremikodés az étkezésben napi rendszerességgel: atlagban 40-45 {6 ellatott
személy.

Hazi segitségnyujtis tamogatasa: kisebb haz koriili feladatok, bevasarlas,
gyogyszerkivaltas.

o A feladatellatas tartalma, modja: a hazi segitségnyujtas keretében azon feladatokat
latja el, amelyek kiviil esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok korén. A
falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét €s/vagy mozgasképességét
maghalado feladatok megoldasaban

= haz koroli, szak képesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gézpalack
csere stb. nehezebb targyak mozgatisa, ho eltakaritds, flinyirds - sziikség
esetén kozcélu munkasok bevondsaval)

= napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).



Az ellatottak kore: koruk vagy egészségiigyi allapotuk miatt raszoruld azon
személyek, akik onmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek €s masok réluk nem
gondoskodnak.

A feladatellatas rendszeressége: naponta nyujtott szolgaltatas.

Kozremiikodés a hazi segitség nyujtasban napi rendszerességgel igénybe vevok
varhat6 szama: 15 6.

Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa:

o

A feladatellatas tartalma, modja: a feladat harom f0 teriiletet érint:
a) a betegek haziorvosi rendelésre,
b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat,

c) a gyogyszerek kivaltasat, és a gyodgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzédjutas
biztositasat.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen ¢l6 betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a telepiilésen beliil is.
A teleptilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a
betegek szamdara eldirt idépontokhoz. A falugondnoki szolgaltatdst végzd a
betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitast
nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A falugondnoki szolgaltatast végz0 munkdjaval hozzdjarul a lakosok egészségi
allapotanak megdrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zo
tevékenységek, akciok szervezésében, tdjékozodik és tdjékoztatja a lakossdgot a
szliirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, idépontjarol.

A feladatellatas rendszeressége: heti rendszeresség.
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

= A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast
1gényld orvosi ellatashoz vald hozzajuttatasa. A szallitas torténhet igény
szerint a véalasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén (nagyon indokolt
esetben) a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. A széllitasi feladatot igény
szerint kell ellatni, indokolt esetben a telepiilésen beliil is. A telepiilésen kiviili
betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szdmara eldirt idépontokhoz. Mivel a fert6zd vagy életveszélyben 1évo betegek
szallitdsa szakszerli ellatast igényel, ezért a falugondnok ezen személyek
szallitdsait nem végezheti, kotelessége azonban a szakszerli -ellatas
megszervezése, mentd, orvos hivasa és kozremiikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.



= A feladatellatas rendszeressége: hetente haromszor, a haziorvossal egyeztetve
igény szerint.

o b) Egyéb egészségiigyi intézménybe vald szallitas- szakrendelésre szallitas

= Az egészségligyi intézményekbe vald szallitasa eldzetes idOpont egyeztetés,
orvosi beutal6 alapjan torténik.

= Az ellatottak kore: betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes
csaladok, idosek, akik szamara a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk,
életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

= A feladatellatas rendszeressége: igény szerint, folyamatos.
o QGyodgyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszk6zokhoz valod hozzajutas biztositasa

= A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzeését
az ellatottak igénye szerint végzi. Lehetdségekhez mérten a gerjeni
gyogyszertarban, a gyogyszerésszel egyeztetve keriiljon kivaltasra a

gyogyszer.
= A receptek kivaltasa és a gyogyszerek iddben torténd hazhoz szallitdsa nagy
segitség a betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint

keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolds is pontos legyen, a vasarlast
nyugtaval kell igazolni.

= A feladatellatds rendszeressége: folyamatos (a haziorvosi rendeléssel
egyidében).

= Igénybe vevok varhato szama:

. - haziorvosi rendelésre szallitas: 3 f6/h6
. - egyéb egészségligyi intézménybe szallitas. 3 f6/ho
. - Gyogyszerkivaltas: 3 f6/ ho

o Gyermekszallitas: bolcsédébe, dvodaba, iskolaba, fejlesztd foglalkozasokra, vizsgalatokra
valo eljutds biztositdsa. A gyermekszallitds torténhet két esetben: oktatasi €s nevelési
foglalkozasok keretein beliil és torténhet azokon kiviil (sport, szabadidds és kulturalis
rendezvények). A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas
feltételeinek, a mindenkori térvényi eldirasokat a legszigoriibban be kell tartani.

e Szocialis informaciok kozvetitése: a lakossag tdjékoztatasa a helyben és kornyéken elérhetd
szolgaltatasokrol.

4.2. Kiegészité feladatok
o Hivatalos iigyek intézésének segitése: lakossag szallitdsa kormanyablakba, postara, bankba.

o Alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférés segitése: kapcsolat a csaladsegité szolgalattal,
gyermekjoléti kozponttal.



o Egyéb lakossagi szolgaltatasok: nagybevasarlas, haztartasi eszk6zok szervizbe szallitasa.

o A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése: ezen a
teriileten a feladatainak nagy része a gépjarmiivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek,
nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megoldasa. A feladatok mdas része a
rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

4.3. Kozvetett feladatok

o Onkormanyzati informaciok kdzvetitése,

e Rendezvények logisztikai tAmogatasa,

o Kapcsolattartas a kornyezo telepiilések intézményeivel.
5. Megkeresés

A falugondnok feladata a raszorulok felkutatdsa, a veszélyhelyzetek észlelése, jelzés a megfeleld
intézmények felé (haziorvos, csaladsegitd, gyermekjoléti szolgalat).

6. Veszélyhelyzeti protokoll

Célja: biztositani, hogy a falugondnoki szolgalat rendkiviili helyzetekben (pl. természeti katasztrofa,
jarvany, kozlekedési baleset, rendkiviili id6jards) gyorsan és szervezetten reagéljon, a lakossag
biztonsagat szem el6tt tartva.

6.1. Veszélyhelyzetek tipusai
o Természeti katasztrofak: arviz, vihar, hohelyzet, héhullam.
o Egészségiigyi veszélyhelyzetek: jarvany, fertdzo beteg megjelenése esetén a megeldzésben.
o Kozlekedési és infrastrukturalis problémak: baleset, uthalozat lezarasa, kozmiitkimaradas.
o Szocialis krizishelyzetek: egyediil €16 1d0s személyek ellatatlansaga, csaladon beliili krizis.
6.2. Falugondnok feladatai veszélyhelyzetben

o Azonnali jelzés: értesiti az onkormanyzatot, sziikség esetén a rendvédelmi és egészségligyi
szerveket.

o Lakossag tajékoztatasa: hirdetétablakon, k6zdsségi médian, telefonon.

o Segitségnyujtas: szallitdss megszervezése biztonsagos helyre, gyodgyszer/élelmiszer
biztositasa.

e Koordinacié: egyiittmiikodés a polgarmesterrel, védéndvel, héziorvossal, rendvédelmi
szervekkel.

o Dokumentalas: minden intézkedést rogziteni kell a tevékenységnapldban.
6.3. Lakossag bevonasa

o Onkéntesek mozgdsitasa (pl. hoeltakaritas, élelmiszerosztas).



o Ko0z0sségi 0sszefogas Osztonzése (szomszédsegités, idos emberek ellendrzése).
6.4. Utolagos értékelés

e Az esemény lezarasat kovetden az Onkormanyzat és a falugondnok kozosen értékeli a
protokoll miikodését.

o Tapasztalatok alapjan modositasok, fejlesztések beépitése a programba.
7. Egyiittmiikodés
A falugondnok rendszeres kapcsolatot tart:
e Gerjen Kozség Onkormanyzataval,
e Paksi K6z6s Onkorményzati Hivatallal,
o Haziorvossal, védonovel,
e Tolna Varmegyei Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,
e Szocialis intézményekkel,
o sziikség esetén rendvédelmi szervekkel.
8. Az ellatas igénybevételének médja
e A szolgaltatas ingyenes.
o Igénybevétel: személyesen, telefonon vagy az dnkormanyzaton keresztiil.
e A sorrendet a siirgdsség és raszorultsag hatarozza meg.
9. Jogvédelem és minGségbiztositas
9.1. Az ellatottak jogainak biztositasa

A falugondnoki szolgalat miikodése soran az ellatottak jogainak védelme kiemelt jelentdségli. Az
ellatottak szdmara biztositani kell:

e Az emberi méltosag tiszteletben tartasat: a falugondnok koteles minden koriilmények
kozott tiszteletteljesen, empatikusan banni az igénybevevokkel.

o Azegyenlé banasmédot: a szolgaltatas igénybevétele soran nem érheti hatrany az ellatottakat
nemiik, koruk, szarmazasuk, vallasuk, politikai meggy6zddésiik vagy barmely mas
koriilményiik miatt.

e Az adatvédelem biztositasat: a falugondnok kdoteles a tudomasara jutott személyes adatokat
bizalmasan kezelni, azokat harmadik félnek csak jogszabalyban meghatarozott esetben
adhatja at.

e A panaszjog gyakorlasat: az ellatottak jogosultak panasszal €lni a szolgaltatds mindségével
vagy a falugondnok magatartdsaval kapcsolatban. A panaszokat az dnkorményzat koteles
kivizsgalni és az érintettet tdjékoztatni az eredményrol.

9.2. A falugondnok jogai



A falugondnok jogosult:
o amunkdjahoz sziikséges targyi és személyi feltételek biztositasara,
o amunkavégzéshez sziikséges szakmai képzéseken valo részvételre,

e a munkavégzés soran felmeriilé problémak esetén az Onkormanyzattdl szakmai és jogi
tamogatast kérni,

e amunkavégzéshez sziikséges pihendid6 és munkavédelmi feltételek biztositasara.
9.3. Minéségbiztositas
A szolgaltatas mindségének fenntartasa érdekében:

o az Odnkormanyzat évente értékeli a falugondnoki szolgalat miikddését,

o alakossag korében visszatérden elégedettségi felmérést végezhet,

o a falugondnok munkdjat a polgarmester kozvetlentiil irdnyitja és ellenérzi,

e aszolgaltatasrol késziilt tevékenységnaplot az onkormanyzat rendszeresen atnézi.
10. Tajékoztatas és kapcsolattartas
10.1. Altalanos tajékoztatas

A falugondnoki szolgaltatasrol az onkormanyzat koteles a lakossagot folyamatosan tajékoztatni. Ez
torténhet:

o hirdet6tablakon,
e az Onkormanyzat honlapjan, elektronikus feliiletein,
o ko6z0sségi médian keresztiil,

e kozmeghallgatison,

szorolapok, tajékoztatok forméajaban.
10.2. Kozvetlen tajékoztatas

A falugondnok személyesen is koteles tajekoztatni az ellatottakat a szolgaltatas igénybevételének
lehetdségeirdl, a valtozasokrol, valamint az aktudlis feladatokrol.

10.3. Kapcsolattartas modjai

o személyes talalkozas,

telefonos elérhetdség,

elektronikus levelezés,

e az dnkormanyzati hivatalon keresztiil torténd ligyintézés.
11. Személyi és targyi feltételek
11.1. Személyi feltételek



A falugondnoki szolgalat ellatdsara egy fo, teljes munkaidében foglalkoztatott falugondnok keriil
alkalmazasra. A falugondnoknak rendelkeznie kell a jogszabalyban el6irt képesitéssel, illetve
vallalnia kell a folyamatos tovabbképzéseken vald részvételt, illetve a jogszabalyok betartasat. A
falugondnok kételes a szolgaltatds dokumentalasara a jogszabalyban eldirt tevékenységnaploban.

11.2. Helyettesités

A falugondnok akadalyoztatasa esetén az onkormanyzat koteles gondoskodni a helyettesitésrol. Ez
torténhet:

o mas telepiilés falugondnokéval val6 egyiittmiikodés ttjan,
o kozfoglalkoztatott vagy dnkorményzati dolgoz6 bevonasaval,
e eseti megbizas alapjan.
11.3. Targyi feltételek
A szolgélat ellatdsahoz az onkormanyzat biztositja:
o a falugondnoki gépjarmiivet (9 személyes kisbusz),
o asziikséges lizemanyagot és fenntartasi koltségeket,

e a munkavégzéshez sziikséges kommunikaciés eszkozoket (mobiltelefon, internet-
hozzaférés),

e adokumentacid vezetéséhez sziikséges adminisztrativ eszkozoket.
12. Egyéb eloirasok

e A falugondnok koteles a munkdjarol naprakész tevékenységnaplot vezetni és évente egy
alkalommal beszamolni munkéjarol a Képviseld-testiiletnek.

e A falugondnok kételes részt venni a megyei €s orszadgos falugondnoki szakmai férumokon.
e A jogszabalyban el6irtakat betartani.
e A szolgalat miikodését az onkormanyzat koltségvetésében biztositja.

13. Osszegzés, varhato eredmények

A falugondnoki szolgalat Gerjenben a telepiilés fennmaradasanak és a lakossag életmindségének
egyik kulcseleme. A szolgaltatas biztositja, hogy:

o aziddsek, betegek és gyermekek ne maradjanak ellatas nélkiil,

o ateleplilés lakdi hozzaférjenek a sziikséges kozszolgaltatasokhoz,
o atelepiilés népességmegtarto ereje novekedjen,

e aszocialis biztonsag erdsddjon,

o atelepiilés lakoi hosszl tavon is otthonukban, megszokott kdrnyezetiikben ¢lhessenek.



Osszességében tehat megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgiltatds miikddtetése a lakossag
szamara hasznos ¢és sziikséges szolgaltatasokat lathat el: a bolcs0dés koruaktol egészen a nyugdijas
rétegig, szinte a lakossdg minden korosztalyat érintve, segitséget nyujthat az oktatasi, szocialis,
kulturalis, egészségiigyi ¢s kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.



